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INTRODUCAO

Com o advento da Lei federal n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao),
regulamentada pelo Decreto federal n° 8.420/2015, da Lei federal 8.429/1992
(Improbidade Administrativa) e a Lei federal n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais), 0s
programas de integridade ganharam fundamental importancia para as empresas
brasileiras e constituem um avanco direcionado a ética e transparéncia nas relacfes

negociais entre a Administracdo Publica e o setor privado.

O Programa de Integridade (Programa) da Empresa Municipal de
Urbanizacdo e Jaboticabal - EMURJA relne os instrumentos utilizados na prevencéo,
deteccdo e combate a corrupcédo, evidenciando o comprometimento da empresa com 0
combate e a rejeicdo a corrupcdo em todas as suas formas, em especial, no tocante a
adocdo de politicas de integridade, com procedimentos definidos de forma a prevenir o
envolvimento da instituicdo, empregados, diretores e terceiros em atos lesivos contra a

administragdo puablica.

O Programa visa assegurar a conformidade ao Codigo de Conduta e
Integridade (Codigo) e aos valores da EMURJA, preservando o atendimento ao

interesse publico.
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COMPROMISSO

A EMURJA tem o compromisso com a defesa continua dos seus valores
éticos e organizacionais, base da cultura corporativa, que estd direcionada para a
probidade, ética, integridade corporativa, aumento da eficiéncia e da produtividade,

protecdo do interesse publico e promogdo do bem comum.

Comprometida com as leis, regulamentos, normas e diretrizes aplicaveis a
sua area de atuacdo, a EMURJA nédo admite atos de corrupcdo ou fraude, sob qualquer

condicgéo ou forma, postura que se acentua com a implementacao efetiva do Programa.

PUBLICO ALVO

O Programa abrange os diretores da empresa, conselheiros fiscais,
comissdes, empregados e estagiarios, bem como interacdes que a EMURJA mantenha
com clientes, parceiros, fornecedores, prestadores de servicos e demais partes

interessadas.

OBJETIVOS

O Programa permite que varios instrumentos interdependentes de gestdo e
controle passem a ser vistos em conjunto, possibilitando abordagem e utilizacédo

sistémicas e integradas, visando alcancar a sua maxima eficiéncia e eficécia.
O Programa tem como objetivos principais:

I - consolidar as politicas e a¢Ges conduzidas por diversas unidades da
estrutura organizacional da Empresa, em consonancia com as respectivas atribuicdes,

para pautar a conduta do pablico alvo, evidenciando o compromisso da instituicdo para
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a disseminacdo de boas praticas de gestdo e a constante promocdo de um ambiente

corporativo transparente e ético;

Il - adotar as politicas, normas e procedimentos voltados para a prevencéo,
monitoramento, deteccdo e resposta em relacéo aos atos lesivos previstos na legislacéo,
que tém como foco coibir conduta inapropriada do publico alvo, permeando todas as

areas da Empresa;

11 - incentivar a dendncia de irregularidades e a observancia e aplicacao

efetiva do Cadigo.
ESTRUTURA DO PROGRAMA

O Programa ¢é estruturado levando em consideracdo as diretrizes da

Controladoria Geral da Unido destinadas as Empresas Estatais.
5.1 Comprometimento e apoio da Diretoria

A Diretoria adere ao compromisso com a efetividade do Programa em prol
de uma cultura corporativa ética e de respeito as leis para a aplicacdo dos principios de

integridade em discursos, treinamentos, reunides e projetos desenvolvidos pela empresa.
5.1.1 Instancia responsavel pelo Programa

A gestdo do Programa é da Geréncia de Conformidade, Gestdo de Riscos e
de Controle Interno. A area € vinculada e liderada pelo Diretor-Presidente e devera
dispor de mecanismos que assegurem a atuacdo independente e imparcial de suas

atribuiges funcionais.
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A Geréncia de Conformidade, Gestdo de Riscos e de Controle Interno conta
com o apoio operacional do Juridico, do Controle Interno e mantém interlocucéo direta

com o Conselho Fiscal.
5.1.2 — Controle interno

A atuacdo do Controle Interno tem como foco aferir a efetividade do
gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca e a confiabilidade do processo
de coleta, mensuracado, classificacdo, acumulacéo, registro e divulgagdo de eventos e
transacgdes, visando ao preparo de demonstracdes financeiras, assim como atender as

fiscalizagcGes externas.
5.1.3 Ouvidoria

O direito do cidaddo a informacéo, a qualidade e ao controle adequado dos
servicos oferecidos pela EMUJRJA, seré assegurado pelo canal da Ouvidoria no site da
EMURJA, por meio da disponibilizacdo de informagdes e pelo tratamento,

intermediacao e resposta as manifestacdes recebidas.

A Ouvidoria atua de forma independente e autbnoma, estabelecendo um

canal direto de comunicagdo com o cidaddo, clientes, fornecedores e funcionarios.
5.1.4 A Diretoria

O compromisso da Diretoria com a criagdo de uma cultura de ética e

integridade se manifesta por meio das seguintes praticas:

I — conhecer e seguir as diretrizes do Codigo e deste Programa;
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Il — disseminar seus principios e diretrizes e estimular as atitudes e

comportamentos esperados;
I11 — participar dos treinamentos de integridade e ética disponibilizados;

IV — aderir ao Programa, atestando seu conhecimento e concordancia com o

seu conteudo.
5.2 Gestdo de Riscos

A EMURJA disp6e de um processo de Gestdo de Riscos focado em riscos

operacionais e baseado nas melhores préaticas de mercado.

Para atender a tais praticas a EMURJA desenvolvera a longo prazo uma
metodologia propria com o objetivo de mapear, medir e avaliar os riscos, além de
monitorar as acOes e prazos de mitigacdo de eventos que possam trazer ameacas,

incluindo fraude e corrupcao.
5.3 Regras e Instrumentos

Medidas institucionais que compreendem a elaboracdo e atualizagdo das
diretrizes de integridade e ética da EMURJA, a fim de que estejam em conformidade

com o Cadigo, a legislacéo aplicavel e com boas préaticas de mercado.

Os regimentos, politicas, normas e procedimentos relacionados ao Programa

encontram-se disponibilizados no site www.emurja.com.br.
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5.3.1 Registros e Controles Contabeis

A Diretoria Administrativa e Financeira, € responsavel por editar normas,
manuais e gerenciar sistemas de informagéo, equipe e consultorias especializadas
contratadas, que em conjunto com os 6rgdos fiscalizadores integram o controle contébil
da EMURJA, com o objetivo de proteger o patriménio e garantir a qualidade e a

integridade dos registros contabeis que compdem as Demonstracdes Financeiras.

Os registros contabeis sao administrados em um sistema integrado de gestao
empresarial, por meio do modulo GL (General Ledger - Contabilidade Geral), além de
sistemas de controle de bens patrimoniais (Sispro) e fiscal (Synchro). Todos possuem
rotinas estruturadas em normas e manuais de procedimentos, que sdo testados por meio
de auditorias anuais, envolvendo os seguintes 6rgdos: (i) Controle Interno; (ii) Tribunal

de Contas do Estado de Sdo Paulo.
5.3.2 Controle Interno

O controle interno na Empresa, nos termos da Lei das Estatais, encontra-se
sob responsabilidade da Geréncia de Conformidade, Gestdo de Riscos e de Controle

Interno.

As atividades sdo exercidas respeitando os dispositivos constitucionais, a

legislacdo e a regulamentacéo pertinentes.

As auditorias do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo incorporam
nova demanda exigindo a emissdo do Relatério de Controle Interno no ambito das
empresas estatais, que abrange toda e qualquer atividade que possa vir a causar danos ao
erario publico ou desvios de conduta detectados por meio de sindicancias, que também

tém por objetivo apontar as devidas responsabilidades.
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5.3.3 Cdédigo de Conduta e Integridade

A Diretoria Executiva da EMURJA aprovou o Codigo de Conduta e
Integridade, elaborado nos termos da Lei federal n® 13.303/2016 (Lei das Estatais).

O Cadigo estabelece principios, diretrizes e compromissos da empresa, além
de condutas comportamentais esperadas e vedadas aos empregados, diretores,
conselheiros fiscais, estagiarios, clientes, fornecedores, prestadores de servigos e
parceiros, bem como destaca a instituicio do Comité de Etica, a Politica de

Consequéncias para violagcdes ao Cddigo e a criacdo do Canal de Denuncias.
5.3.4 Comité de Etica

A criacdo do Comité de Etica (Comité) foi aprovada pela Diretoria
Executiva e sua funcdo é receber dendncias, apurar preliminarmente e propor
investigacdo, observada a Norma de Sindicancia da EMURJA, a ser elaborada, bem
como avaliar e julgar violagGes ao Codigo.

5.3.5 Canal de Dentlincia

O Canal de Denuncias é aberto ao publico em geral e recebe denlncias
sobre praticas de corrupcdo, fraude, atos ilicitos e irregularidades que prejudiquem o
patriménio e a reputacdo da empresa, incluindo as infragdes ao Codigo de Conduta e
Integridade da EMURJA.

As dendncias podem ser encaminhadas eletronicamente por meio do site
corporativo da empresa, www.emurja.com.br, op¢do canal de denudncias, ou, ainda,

presencialmente na Ouvidoria.
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As comunicagles recebidas serdo respondidas com base em analises
técnicas e condutas estabelecidas pelo Cddigo e pela legislacdo aplicavel com
tempestividade, independéncia, imparcialidade e confidencialidade, mantendo-se o

registro das situacdes identificadas, apuracdes e decisdes adotadas.

Os denunciantes gozam de mecanismos de protecdo como, por exemplo, o

direito ao anonimato, confidencialidade e proibicéo a retaliacéo.
5.3.6 Medidas disciplinares

Diretores e colaboradores que violarem os termos do Programa estardo

sujeitos as sanc¢des disciplinares previstas no Codigo e em normas internas da Empresa.
5.3.7 Cortesias, convites e hospitalidades

A interpretagéo sobre cortesias, convites e hospitalidades deve ser feita em

harmonia com o Codigo e demais politicas, normas e procedimentos da Empresa.
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